ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В ЧЕХИЮ
к договору от «____»_____________20__г.

Уважаемые господа!

В ПАМЯТКЕ ТУРИСТУ мы разместили самые необходимые сведения о стране и правилах пребывания в ней. Это поможет вам избежать конфликтных ситуаций и наслаждаться отдыхом в полной мере. Туроператор «Три Кита» делает все возможное, чтобы обеспечить вам солнечное настроение, яркие впечатления и приятные воспоминания об отпуске!

Контактные телефоны и посольства.
Телефоны экстренной связи
· полиция — 158;

· пожарная служба — 159;

· скорая помощь — 155.

Посольство Чехии в Москве
123056, Москва, ул. Ю. Фучика 12/14
Тел.:+7 (495) 276 07 01
Факс.:+7 (495) 2501523,251 01 45
Е-mail: moscow@embassy.mzv.cz
Генеральное консульство Чехии в Санкт-Петербурге:
193015, Санкт-Петербург, ул. Тверская, дом 5
Тел.:+7 (812) 271 04 59
www.mzv.cz/petersburg
Посольство России в Чехии
nám. Pod Kaštany 1, Praha 6 - Bubenec, Ceská republika
Тел.: (+420) 233-374-100
Вы собрались в поездку за границу. В этом случае Вам необходимо знать, что в ряде зарубежных стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы человеческого организма и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой такие заболевания как: холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.
В связи с развитием международного туризма участились случаи заражения российских граждан вышеуказанными инфекционными заболеваниями, которые ВОЗНИКАЮТ ПРИ НЕВЫПОЛНЕНИИ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕР. Соответственно, Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации НАСТОЯТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕТ Вам в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила для профилактики вышеназванных инфекционных заболеваний:

· употребляйте только гарантированно безопасную воду и напитки (кипяченую воду, питьевую воду и напитки только в фабричной упаковке);

· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;

· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;

· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;

· соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;

· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно Вас поранили, немедленно обратитесь к врачу. Несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% всех подобных случаев;

· предостерегайтесь от укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие необходимые вещества. Для профилактики малярии Вы можете приобрести в аптеках лекарство «ДЕЛАГИЛ». О способе его применения необходимо проконсультироваться с врачом;

· остерегайтесь случайных половых связей. Пользуйтесь соответствующими средствами защиты;

· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;

· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.

Непредвиденные обстоятельства (форс-мажор)
Если Вы попали в полицию, то не подписывайте никакие бумаги, потребуйте присутствия представителя посольства Российской Федерации и все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о данном происшествии, один экземпляр которого выдается Вам на руки для того, чтобы получить «свидетельство на возвращение» — документ, заменяющий паспорт. Туроператор «Библио Глобус» не несет ответственности за отказ в выдаче визы, за задержку или изменение Вашего тура, которые произошли по причинам, находящимся вне сферы контроля компании. Среди них: угроза военных действий, переворотов, забастовок, беспорядков по причинам экономического характера, катастроф, выход из строя технологического оборудования (лифтов, кондиционеров, насосов для подачи воды), технические поломки самолетов, закрытие аэропортов.
Будьте бдительны!
Находясь за границей, необходимо проявлять элементарную бдительность, разумную осмотрительность и корректировать свое поведение в соответствии с окружающей обстановкой и традициями страны пребывания.
В аэропорту
· никогда не теряйте из виду свой багаж.

В гостинице
· не позволяйте лицам, которые не являются служащими отеля, принимать на себя заботу о Вашем багаже

· рекомендуем хранить документы, деньги и ценности, в том числе паспорта и авиабилеты, в сейфе отеля.

На улице
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка отеля. Рекомендуем Вам всегда иметь при себе копии паспорта и страхового полиса;

· не сообщайте посторонним номер Вашей комнаты в гостинице;

· в случае кражи или потери дорожных чеков или кредитных карт, немедленно их заблокируйте, позвонив в свой банк;

· отказывайтесь от предложений цветов и других предметов, так как такие действия могут быть направлены на то, чтобы отвлечь Ваше внимание и облегчить задачу вору.

На экскурсиях
· Перед каждой экскурсией проверяйте наличие билетов именно на эту экскурсию;

· не опаздывайте на экскурсию. В ходе экскурсии приходите вовремя к назначенному

· гидом месту по ходу экскурсионной поездки;

· обязательно берите с собой на экскурсии мед. страховку;

· не оставляйте деньги и ценные вещи без присмотра.

· По окончании экскурсии не забывайте свои вещи.

Гостиница
· в соответствии с международными правилами расселение в отеле осуществляется после 14.00, расчетный час — 12.00 по местному времени. Если при размещении возникают какие-либо вопросы, то для их разрешения можно обратиться к администрации отеля или представителю нашей компании;

· сразу обратите внимание на предоставляемые гостиницей платные и бесплатные услуги;

· не допускается приносить в ресторан отеля собственные напитки и пищу;

· в день отъезда к 12 часам необходимо освободить номер и произвести расчеты с отелем за дополнительные услуги (телефонные переговоры, мини-бар и т. п.)

Аренда автомобиля
· Взять автомобиль на прокат может турист, имеющий права и достигший возраста 21 год.

· никогда не выходите из автомобиля с работающим двигателем, даже если Вам нужно

· только спросить дорогу. Всегда носите ключи от автомобиля с собой;

· автомагнитолы, фотоаппараты, видеокамеры старайтесь убрать из поля зрения, когда оставляете автомобиль на стоянке;

· никогда не оставляйте без присмотра автомобиль с вещами даже на очень короткое

· время;

· не оставляйте документы в машине.

 
Правила таможенного контроля

· Наличные деньги в сумме свыше 3000 долларов США на человека (или эквивалент в других валютах, включая российские рубли) подлежат обязательному таможенному декларированию.

· В Чехию разрешается беспошлинный ввоз 200 сигарет или 50 сигар или 250 г курительного табака; 1 литр крепких спиртных напитков или 2 литра вина. Ввоз и вывоз иностранной и национальной валюты не ограничен. Валюта декларируется. Разрешен ввоз товаров на сумму не более 3000 крон. Необходимо подтвердить наличие средств на пребывание в Чехии (30 долларов США в день на человека), а также наличие обратного билета или средств на его покупку.

По прилёту в Чехию

· самостоятельно пройти паспортный контроль и зону таможни;

· на выходе из здания аэропорта или на выходе из зала прилета Вас встретит представитель принимающей компании с табличкой оператора, и подскажет, где находится автобус, который доставит вас в отель;

· при индивидуальном трансфере сопровождающий проводит Вас к транспортному средству, которое отвезет в отель (в этом случае гид не сопровождает туристов при переезде в отель);

· во время переезда из аэропорта в отель представитель принимающей компании ответит на все интересующие Вас вопросы, а так же сообщит время и место собрания, на котором Вы получите полную информацию относительно порядка пребывания в Чехии.
Вылет и прилёт
В аэропорт Вы должны прибыть не менее, чем за 3 часа до вылета. Напоминаем, что регистрация заканчивается за 1 час до вылета.

Убедительно просим Вас не опаздывать в аэропорт к назначенному часу. Полученные Вами билеты не переписываются и не сдаются.

Для посадки на рейс Вам необходимо

· зарегистрироваться на рейс на СТОЙКЕ РЕГИСТРАЦИИ и получить посадочный талон. Номер стойки регистрации указывается на центральном табло — напротив номера Вашего рейса. Все вопросы по поводу номера Вашего места на борту самолета решаются только во время регистрации на рейс;

· пройти таможенный контроль. Если у Вас отсутствуют предметы и ценности, подлежащие обязательному таможенному контролю, то Вы можете не заполнять таможенную декларацию и пройти на регистрацию. В противном случае Вам необходимо заполнить таможенную декларацию;

· хранить таможенную декларацию до обратного прибытия в Россию;

· пройти пограничный контроль;

· проследовать в самолет через Выход, номер которого указан в посадочном талоне.

Правила набора номера (как позвонить):
1. При звонке со стационарного (городского) телефона:
— для звонка из России в Чехию набирайте 8-10-(420)-(код города) -номер городского телефона;
— для звонка из Чехии в Россию набирайте (00)+7**-(код города РФ)-номер городского телефона.
2. При звонке с мобильного телефона:
— для звонка из России в Чехию набирайте +420-номер абонента;
— для звонка из Чехии в Россию набирайте +7-номер абонентами.
Код выхода на международную линию (в большинстве стран код выхода на международную линию 00 и после его набора следует дождаться длинного гудка. Если данный код не действует, то уточняйте способ международной связи у местного телефонного оператора).
** Код России.
*** 10 последних цифр номера абонента, без первой восьмерки.
 

Что делать если вы заболели

При наступлении страхового случая в первую очередь необходимо совершить звонок в сервисную компанию по телефонам, указанным в страховом сертификате, и зарегистрировать случай! Далее следовать указаниям координатора!

Для получения помощи указываются:

· полностью свои фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;

· место, где он находится и номер телефона, по которому с ним незамедлительно свяжется представитель Страховщика или Сервисной компании;

· а также дать подробное описание возникшей проблемы и вида требуемой помощи.

Оператор Сервисной компании предоставит рекомендации Застрахованному по его дальнейшим действиям.

При самостоятельном обращении туриста за медицинской помощью в медицинское учреждение, без согласования со страховой компанией, все расходы застрахованного полностью оплачиваются последним самостоятельно с последующим возмещением страховой компанией по возвращению на Родину. Ответственность за возникшие риски и проблемы возлагаются на туриста.

Страховой полис 
Страховой сертификат включает организацию и оплату следующих услуг:

· медицинские расходы;расходы по медицинской транспортировке;

· репатриацию тела в случае смерти Застрахованного;

· необходимость досрочного возвращения Застрахованного в экстренной ситуации;

· предоставление административной помощи: передача экстренных сообщений при страховом случае

· необходимость получения медицинской информации.

Документы
Перечень документов
Перед отъездом в путешествие просим Вас проверить наличие следующих документов:
· заграничные паспорта отправляющихся в поездку. Все дети, выезжающие за пределы РФ, должны иметь собственный, надлежащим образом оформленный паспорт. Исключением являются дети, вписанные в загранпаспорта родителей, выданные до 1 марта 2010 года (до окончания срока действия паспортов). Если дети вписаны в паспорт одного из родителей (с 14 лет наличие личного ЗП обязательно), даже при наличии одинаковой фамилии родителей и несовершеннолетнего ребенка, при отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из РФ. Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует без сопровождения родителей, он должен иметь нотариально заверенное согласие родителей на выезд несовершеннолетнего гражданина из РФ с указанием срока действия и государства (государств), которые он намерен посетить. Заблаговременно проверяйте срок действия Ваших паспортов, который должен быть не менее 6 месяцев с момента предполагаемого выезда из страны.

· авиабилеты;

· туристические путевки (ваучеры), подтверждающие Ваше право на получение туристических услуг, которые Вы выбрали и оплатили. Их необходимо предъявить в гостинице при заселении; страховые сертификаты;

· свидетельство о рождении ребенка;

· оригинал доверенности от обоих родителей. Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует без сопровождения родителей, он должен иметь нотариально заверенное согласие обоих родителей на выезд с указанием срока действия и стран, которые он намерен посетить;

· водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.

Внимание!
Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует с одним из родителей, ему необходимо иметь при себе оригинал свидетельства о рождении.
Согласно ФЗ 114, ст.20-21 нотариально заверенное согласие от второго родителя на выезд в данном случае не требуется.
Особенности пребывания в стране

Чехи очень сдержаны по отношению к иностранцам, очень практичны, здесь все делается размеренно. В транспорте следите за временем — билет имеет срок действия. В метро и в наземном транспорте есть турникеты и компостеры. Штраф за неоплаченный проезд — 700 крон. На вокзалах вы можете воспользоваться услугами носильщиков. Необходимо купить талон на пользование платными дорогами. Самые дорогие такси в центре. Таксисты имеют обыкновение завышать тариф, поэтому о цене договаривайтесь заранее, требуйте включения счетчика и квитанцию. В Чехии принят новый закон по борьбе с курением, запрещено курить на остановках общественного транспорта. Пользуйтесь специальными местами для курения. Туалеты есть у входа на каждую станцию метро.
Рекомендуем посетить

· Пражский Град — одно из наиболее красивых мест Праги. Это национальный символ и центр столицы, предмет гордости чехов, с удивительной историей и архитектурой. Его строительство началось в IX в. совместно с образованием Чешского государства. На сегодняшний день, это резиденция чешского президента и одно из самых посещаемых мест в Чехии.

· Карлов Мост — визитная карточка Чешской столицы. Куда бы турист не пошел, какой бы маршрут ни выбрал, рано или поздно он окажется на Карловом Мосту. Карлов мост — один из 18-ти мостов, соединяющих два берега Влтавы.

· Карловы Вары — это всемирно известный курорт. Столетиями местные минеральные источники привлекали королевских особ, желавших оздоровить свое тело. Сейчас спа-курорты Карловых Вар доступны всем желающим.

· Кутна-Гора — небольшой городок в Центральной 6огемии, расположенный в 60 км к востоку от Праги. Интересен многочисленными памятниками готической архитектуры, а его исторический центр входит в список объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО. Одной из главных достопримечательностей Кутна-Горы является часовня Всех Святых с костехранилищем при кладбище или «Костница».

· Чешский Крумлов — предлагает своим гостям не просто культурные мероприятия, а много других впечатлений. Исторические праздники, дегустации пива в городском пивоваренном заводе, фирменные блюда, прогулка по реке на плоту, ночные экскурсии по городу.
Транспорт
Междугородние автобусы — самый дешевый вид транспорта. Развиты железнодорожные пассажирские перевозки. При движении по чешским автострадам взимается пошлина. За передвижение в легковом автомобиле пошлина равна 400 крон. На лобовое стекло нужно приклеить специальную наклейку об уплате сбора. Они продаются на почте, в пунктах пересечения границы, на бензоколонках.
Как позвонить

В Чехии установлена прямая телефонная связь со всеми государствами. Звонить можно с телефонных автоматов, оплата производится и монетами и карточками. Звонки из отеля, как правило, обходятся дороже, чем покупка телефонных карт, которые продаются в почтовых отделениях, газетных киосках, туристических бюро, в пунктах обмена валюты. Они бывают объемом 50, 80, 100, 150 единиц стоимостью от 150 до 450 крон. По телефонной карте объемом 50 единиц можно говорить с Россией в течении 2,7 мин. Для того чтобы позвонить в Россию, следует набрать 8-10-(420)-(код города) и номер абонента, для звонка из Чехии в Россию набирайте 007-(код города РФ) и номера абонента.
Чаевые

В ресторанах чаевые не превышают 10% от общей стоимости заказа. Столько же платят сверху за такси и услуги гидов.
Питание

Феноменом чешской кухни по праву считаются гарниры — картофельные кнедлики, гранолки (картофель-фри), картофельное пюре, вареный картофель, а также нетрадиционный гарнир к мясу или гуляшу — брамбораки (bramboraky) или по-русски — драники. Местные блюда — тоже могут быть целью гастрономического путешествия по различным регионам Чешской Республики. В Праге, например,— это пражская ветчина — шунка (sunka). Южная Чехия благодаря разведению карпов становится особым центром внимания в предрождественские дни, пардубицкий пряник известен далеко за пределами города Пардубице. Пиво чехи считают своим национальным напитком. Темное, светлое, резаное, нефильтрованное. На чешском пивном рынке в настоящее время насчитывается более чем 470 сортов пива.
Часы работы магазинов

Магазины открыты с 9.00 до 12.00 и 15.00 до 19.00. В субботу до 12.00. В туристических центрах они закрываются позже. В воскресные и праздничные дни магазины не работают, только в туристических центрах.
Покупки

В качестве сувениров для родных и близких из Чехии можно привезти: украшение из граната в тандеме с золотом или серебром, кукол-марионеток или фарфоровые домики, мыло ручной работы, свечи из пчелиного воска, богемский хрусталь, абсент нескольких видов, самые невероятные пивные кружки, «бехеровку», бусы и фигурки животных. Многие покупают здесь для презентов знаменитые вафли с разнообразными наполнителями, приготовленные на карловарской воде.

 

Напряжение в сети

Напряжение электросети — 220 В, евророзетки.

Язык

Официальный язык — чешский. Диалекты отдельных областей сильно отличаются друг от друга. В отелях и ресторанах вы можете обратиться на русском языке, а также на английском и немецком языках.

 

Тax Free

В Чехии все товары облагаются 19% НДС (ческ. DPH), но есть и другие ставки НДС. НДС вернуть можно при покупках товаров на сумму свыше 80 евро (-2500 крон) в одном магазине за один день. Для этого надо попросить продавца выдать Вам заполненный чек и бланк Тах-Free. Купленный товар турист должен лично вывезти за границу Чехии не позднее 60 дней с даты покупки, получив подтверждающую отметку на бланке документа, приложенного к товарному чеку. Возвращается не все 19% налога.

Валюта

Официальной валютой Чехии является чешская крона (Кс). В обращении находятся банкноты достоинством 20, 50, 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000. 1 крона равняется 100 геллерам. Обмен иностранной валюты осуществляется в специализированных пунктах и банках Чехии. Обмен валюты возможен и в отелях, но курс в отелях обычно не выгоден. Вокзалы и аэропорты так же не лучшее место для обмена валюты. В будние дни обменные пункты открыты с 9.00 до 11.00 и с 14.00 до 18.00.

Климат

Климат в Чехии умеренно континентальный, четко выражены четыре времени года. Лето обычно бывает умеренно жарким, средняя температура — около 21 градуса. Осень приходит в Чехию не раньше октября, а зима, как правило, мягкая и бесснежная. Средняя температура зимой равна 0 градусов. Климатические условия не мешают активному развитию горнолыжного спорта, сезон открывается 15 декабря и продолжается до середины марта. Весна приходит в Чехию в конце февраля, вслед за ней наступает нежаркое лето, среднесуточные температуры колеблются около 19 — 21 С. Таким образом, климат Чехии гораздо мягче климатических условий России.
Праздничные дни и выходные

· 1 января — Новый год

· 24 апреля — Пасхальный понедельник

· 1 мая — День Труда (в Чехии этот день называют праздником любви)

· 8 мая — День Освобождения от фашизма

· 5 июля — День славянских апостолов Св. Кирилла и Мефодия

· 6 июля — День Яна Гуса

· 28 октября — День независимости Чехии

· 7 октября — День борьбы за свободу и демократию

· 24 декабря — Рождественский Сочельник

· 25, 26 декабря — Рождество (в эти дни предприятия и учреждения закрыты, в сочельник — с обеда)

Время

Время в Чехии отстает от московского на 2 часа.

Общие сведения

Чехия — небольшое государство, расположенное в самом центре Европы. Территориально Чехия граничит на западе с Германией, на севере — с Польшей, Словакией на востоке и Австрией на юге. Несмотря на то, что Чехия — небольшая страна, каждый год ее посещает огромное количество туристов, высоко оценивающих ее историческое и культурное богатство, а также дружелюбие и гостеприимство населения.
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